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INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LA APLICACION DEL
MARCO DE GOBERNANZA INTERNA
Introduccién
1. Durante los dos ultimos decenios, la OIM ha crecido sustantivamente en términos de

presupuesto, personal y dmbito de actividad, y es reconocida como una institucion de extraordinario
alcance y capacidad de accion, caracterizada por los efectos positivos de su labor en la vida de las
personas en todo el mundo, gracias al compromiso y las competencias de su personal. No obstante,
este ritmo acelerado de crecimiento y transformacidn en tan breve tiempo ha puesto a prueba el
sistema de gobernanza interna de la Organizacién, incluida la estructura esencial, que desempefia un
papel primordial en dicho sistema.

2. La estructura de gobernanza de la OIM ya no es suficiente, por lo que es preciso contar con un
sistema de gobernanza interna que propicie el cumplimiento del mandato, la visidn estratégica, los
objetivos y las metas de la Organizacidn. La OIM debe emprender una labor de consolidacion,
coherencia y desarrollo estructural para seguir siendo un asociado fiable y eficaz de los Estados
Miembros, los donantes y otros organismos de las Naciones Unidas, asi como para seguir prestando
una asistencia de alta calidad a los beneficiarios. Los Estados Miembros se enfrentan a una creciente
presion que les exige asegurarse de que las organizaciones a las que realizan contribuciones, incluida
la OIM, funcionan adecuadamente. Para poder ofrecer esa garantia, es preciso demostrar que la OIM
cuenta con un sistema de gobernanza interna adaptado, con un mayor nivel de transparencia y
rendicion de cuentas.

3. A fin de responder a estas necesidades, se ha elaborado un marco de gobernanza integral en
el que se esbozan los requisitos esenciales para un sistema de gobernanza interna moderno vy
adecuado a las necesidades especificas de la OIM. Este marco constituye la base del proceso de
reforma de la gobernanza interna actualmente en curso.

4, El proceso de reforma del sistema de gobernanza interna tiene por objetivo mejorar el
funcionamiento general de la Organizacién, impulsando un perfeccionamiento continuo y asegurando
gue la OIM satisfaga las necesidades y expectativas de los Estados Miembros, los donantes, los
beneficiarios y otros interlocutores clave, salvaguardando asi la capacidad de la Organizacién para
cumplir su mandato. A tal efecto, se ha establecido el Marco de Gobernanza Interna, cuya finalidad es
acrecentar el nivel de eficiencia, eficacia, reactividad, coherencia, responsabilidad y transparencia en
toda la Organizacion. Por ejemplo, una esquematizacion detallada de las necesidades funcionales de
la Organizacién en materia de gobernanza permitira mejorar los procesos a través de la aplicacion de
controles optimizados de prevencién del fraude y la eliminacién de medidas y solapamientos
innecesarios. La racionalizacion comprendera una fase de automatizacion, cuando proceda, para que
el personal pueda aprovechar mejor su tiempo puesto que los controles se habran incorporado en
estos procesos. Gracias a esta automatizacidn, algunos de los recursos y capacidades existentes podran
redistribuirse a esferas en las que es necesario consolidar la gobernanza interna de la OIM y responder
a su continuo crecimiento. El Marco de Gobernanza Interna figura en el Anexo |.

5. El proceso en curso es mas amplio e integral que las anteriores iniciativas destinadas a
fortalecer la gobernanza interna de la OIM. Se centra en las necesidades funcionales de la
Organizacion, ademds de establecer una diferenciacién de los controles en funcion de los niveles de
riesgo y de determinar los puntos de interseccién entre ellos y las repercusiones que ejercen unos
sobre otros, y tiene por finalidad simplificar los procesos a efectos de una gestidon mas agil que permita
alcanzar el objetivo fundamental de reforzar la eficacia y eficiencia en toda la OIM.
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6. Se ha conferido prioridad a determinadas esferas funcionales para la aplicacion inicial del
Marco de Gobernanza Interna. Asi pues, mediante la asignacion de fondos del presupuesto esencial,
los Ingresos de Apoyo Operacional (IAO), las contribuciones sin destino fijo y el retiro de fondos de la
Reserva de IAQ, la Administracidn ha comenzado a realizar inversiones para este importante proceso
de reforma en esferas tales como la justicia interna, la gestion de riesgos, la gestién financiera, la
gestién de recursos humanos y la gestién de las adquisiciones y las cadenas de suministro. En el
Anexo Il figuran las inversiones realizadas hasta la fecha.

7. En vista de que el sistema de planificacion de los recursos institucionales de la OIM dejara de
funcionar en 2025, la Organizacién también estd aprovechando esta ocasién para iniciar una
importante transformacién en las actividades y sistemas a fin de asegurarse de que el préximo sistema
incorpore nuevas formar de operar; propicie la eficiencia y la automatizacion, si procede; reduzca las
posibilidades de fraude y fomente el seguimiento, el cumplimiento y la supervision. El nuevo sistema
también reforzard la participacion de la OIM en las reformas mas amplias del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo.

8. En el presente informe se ofrece una actualizacién sobre los avances realizados por la
Administracion en la aplicaciéon del Marco de Gobernanza Interna hasta septiembre de 2019, y se
describen las principales necesidades y prioridades definidas para 2020.

Justicia interna

9. Uno de los elementos fundamentales para conseguir que la gobernanza interna y la rendicion
de cuentas sean eficaces consiste en contar con un proceso claro y transparente que permita a los
miembros del personal y a los beneficiarios presentar reclamaciones por presuntos dafos y recibir una
respuesta al respecto, y que dote a la Organizacion de las facultades necesarias para examinar y
sancionar cualquier falta de conducta del personal, incluidos el fraude, la explotacién y los abusos
sexuales, el acoso sexual, la negligencia grave.

10. La OIM debe disponer de un proceso transparente y eficiente que permita recibir, examinar e
investigar las denuncias de faltas de conducta de forma oportuna, y evitar las demoras y la duplicacién
de esfuerzos innecesarias, sin perjuicio de la independencia de la Oficina del Inspector General y en el
marco del pleno respeto de la confidencialidad y los derechos del personal.

11. El refuerzo del sistema de justicia interna es una primordial para la aplicacién del Marco de
Gobernanza Interna, a la luz de la importancia que reviste la adopcién de medidas rdpidas y adecuadas
respecto de las denuncias de faltas de conducta. Los nuevos sistemas y la consolidacién de la capacidad
en este ambito permitiran examinar las pruebas tanto inculpatorias como exculpatorias a efectos de
una resolucién oportuna de las reclamaciones del personal, garantizando asimismo la rendicién de
cuentas a nivel institucional e individual y protegiendo a la Organizacion de los riesgos en materia de
responsabilidad y reputacién. Las reformas del sistema de justicia interna también tienen por objeto
acrecentar la confianza de los miembros del personal en la capacidad del sistema para ofrecer medios
de reparacion.

12. Los procesos de admisidn e investigacion se han revisado y racionalizado. El 12 de agosto de
2019 se publicé una nueva instruccién interna titulada “Reporting and Investigation of Misconduct
Framework” (Marco de Denuncia e Investigacion de Faltas de Conducta - de momento disponible
Unicamente en inglés). En esa misma fecha, se lanzé una nueva plataforma, denominada We Are All
In, con miras a suministrar informacién sobre las normas y reglamentos de la OIM, asi como para
permitir la presentacion rapida, facil y confidencial de quejas y denuncias.
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13. Los nuevos procesos deben complementarse con la adopcién de disposiciones adicionales de
tal modo que la Organizacién tenga la capacidad necesaria para investigar las denuncias, imponer
medidas disciplinarias y gestionar un mayor nimero de recursos presentados por miembros del
personal a los que se hayan impuesto medidas disciplinarias.

14. En la propuesta presupuestaria para 2020 se han incluido dos nuevos puestos de Investigador
en la Oficina del Inspector General, asi como dos nuevos puestos de Oficial de Asuntos Juridicos en la
Divisién de Asuntos Juridicos sobre Recursos Humanos de la Oficina de Asuntos Juridicos, como parte
de la estructura esencial. Asimismo, se esta implantando un nuevo sistema de gestion de casos que
entrara en funcionamiento a partir de enero de 2020. Este sistema agilizard la gestion de casos tanto
en la tramitacién de las denuncias como en la gestién y el seguimiento de las investigaciones. También
facilitard el intercambio de informacidon con las partes interesadas mediante la presentacién de
informes estadisticos y el fomento de la transparencia. Ademas, se ha incrementado la cuantia para
gastos de viaje y consultorias de la Oficina del Inspector General con miras a reforzar las
investigaciones.

15. En 2020, se necesitaran fondos adicionales para financiar, entre otras cosas, tres puestos en la
Oficina del Inspector General y otros dos en la Divisién de Asuntos Juridicos sobre Recursos Humanos
de la Oficina de Asuntos Juridicos, ya que constituyen los recursos minimos necesarios para poner en
practica el nuevo sistema de justicia interna y realizar un seguimiento oportuno y eficaz de las
denuncias de faltas de conducta.

16. El sistema de justicia interna se evaluara constantemente a fin de incorporar las ensefianzas
extraidas con el nuevo enfoque, asi como para asegurarse de que siga respondiendo al crecimiento y
las necesidades futuras de la Organizacidn.

17. También cabe destacar que, en 2019, la OIM se sumoé a la base de datos Clear Check de las
Naciones Unidas para impedir la contratacién y recontratacién de personas separadas del servicio de
una organizacion del sistema de las Naciones Unidas al haberse determinado que habian cometido
actos de explotacion y abuso sexual, o de acoso sexual.

Gestion de riesgos

18. A fin de poder prestar mayor atencidn a la integridad y la rendicién de cuentas en el seno del
Marco de Gobernanza Interna, es preciso contar con un proceso de gestién de riesgos mas sistematico,
dindmico e integrado. La OIM estd estableciendo un proceso mds sdlido para la identificacion y gestion
de riesgos en toda la Organizacidn, que estd claramente vinculado al logro de los objetivos estratégicos
de la Organizacidn y, como componente fundamental del Marco de Gobernanza Interna, refuerza la
transparencia, la rendicién de cuentas y el desempefio.

19. El Marco de Gobernanza Interna se actualizd en 2019 a través de mejoras fundamentales que

comprenden:

a) La introduccion de un enfoque dindmico y de multiples niveles para evaluar y gestionar el
riesgo;

b) La actualizacidn de las categorias de riesgo y de los modelos de informe; y

c) Una reparticién mas clara de las funciones y responsabilidades.

20. Asimismo, se ha introducido el concepto de “expertos funcionales en gestion de riesgos”, en

cuyo marco los especialistas técnicos deben determinar los limites de tolerancia al riesgo y colaborar
con los directivos a cargo de las decisiones relacionadas con los riesgos en cada ambito de
especializacion.
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21. Los entornos complejos en que opera la OIM llevan a los directivos y al personal en el terreno
a tener que adoptar decisiones dificiles, en circunstancias inciertas que hacen necesario sopesar los
riesgos y las oportunidades y, en ciertos casos, compensar un tipo de riesgo con otro. A menudo, la
cuestiéon no radica en saber si hay que emprender una accién, sino en como emprenderla de manera
que los riesgos se contengan y se reduzcan al minimo, sin comprometer los valores y principios de la
Organizacion. A fin de contribuir a este proceso e impartir orientaciones claras, la OIM ha articulado
su nivel de tolerancia al riesgo en una serie de enunciados relacionados con las categorias de riesgo.

22. La OIM ha seleccionado un sistema de informacion sobre la gestién del riesgo en coordinacion
con otros organismos de las Naciones Unidas que son miembros del equipo de tareas sobre gestidon de
riesgos del Comité de Alto Nivel sobre Gestidn. Esta labor de coordinacion permitira generar
economias en todo el sistema, consolidando la eficiencia, facilitando el intercambio de informaciény
adoptando un enfoque comun en el terreno.

23. En 2015, la OIM cred el puesto de Responsable del Control de Riesgos. En la propuesta
presupuestaria para 2020 se han incluido dos puestos adicionales de Oficial de Riesgos como parte de
la estructura esencial. Dada la indudable necesidad de contar con un proceso de gestion de riesgos
mas sistematico, dinamico e integrado en la aplicacion de Marco de Gobernanza Interna, la OIM
debera consolidar mds adn su capacidad en materia de evaluacidn y gestién de riesgos en toda la
Organizacion.

Refuerzo de las labores de gestidn financiera y supervision del cumplimiento

24, En el desempeiio de sus actividades, la OIM se enfrenta no solo a importantes riesgos
financieros, sino también a riesgos en materia de reputacidn, operaciones y relaciones, que deben ser
cuidadosamente evaluados en todas las etapas de la gestidn financiera. Habida cuenta de la estructura
descentralizada de la OIM y el alcance de su labor en todo el mundo, los logros y resultados de las
decisiones y medidas con incidencias financieras en todas las esferas de la Organizacidn pueden llegar
a tener repercusiones institucionales. Del mismo modo, los riesgos relacionados con las practicas
financieras, las pérdidas y las faltas de conducta pueden afectar a la Organizacién a nivel mundial,
regional, nacional o de proyectos.

25. El Marco de Gobernanza Interna brinda un espacio y una oportunidad para la planificacion, el
disefo, la coordinacion y la aplicacién de los cambios necesarios en las funciones financieras, que han
de emparejarse con otras iniciativas y reformas en curso dentro de la Organizacién. Ademas, la
determinacidn y puesta en practica de nuevas soluciones tecnoldgicas sera vital para promover el
cumplimiento de los reglamentos financieros en las operaciones descentralizadas de la OIM en todo
el mundo. Estas tecnologias también facilitaran un mayor grado de armonizacién e integracion con los
requisitos y las reformas de presentacidn de informes financieros de todo el sistema de las Naciones
Unidas.

26. Para hacer frente a la necesidad inmediata de racionalizar y modernizar los controles
financieros, se estd trabajando en torno a cuatro pilares, a saber:

a) Plataforma de coordinacién financiera: Esta plataforma en linea consolidara, armonizard y
automatizara la coordinacidn, la remisién ascendente, la gestién de casos y el intercambio de
conocimientos sobre aspectos financieros entre las Oficinas en Paises, las nueve Oficinas
Regionales, los dos Centros Administrativos y la Sede.

b) Supervision continua del cumplimiento: Esta solucion tecnoldgica permitira que la OIM pase
de un control financiero reactivo, y en gran medida manual, a practicas de supervision
integradas en sistemas, proactivas y mas eficientes.
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c) Optimizacidn del control financiero: Se trata de una revisidon de procesos que permite analizar
y determinar el modo en que se deben optimizar y racionalizar los procedimientos de control
periddico de las cuentas financieras, aplicando los principios del Marco de Gobernanza Interna,
sobre la base de las soluciones tecnolédgicas y los medios de automatizacién antes
mencionados.

d) Examen de la estructura de las cuentas de la Organizacion: La estructura de las cuentas de la
Organizaciéon comprende el plan contable y todas las demds estructuras y jerarquias contables
que permiten la presentacién de informes financieros a partes internas y externas sobre los
resultados financieros de la OIM a nivel institucional y de proyectos. Resulta primordial realizar
un examen exhaustivo de la estructura actual a fin de prepararse para la aplicacion del nuevo
sistema de planificacién de los recursos institucionales, propiciar la automatizacién de las
tareas rutinarias y reforzar la eficiencia general de la presentacion de informes financieros y el
control financiero.

27. En la propuesta presupuestaria para 2020 se ha incluido un puesto adicional de Oficial de
Politicas Financieras como parte de la estructura esencial. Teniendo en cuenta las importantes
transformaciones y los cambios necesarios en las funciones financieras, en sinergia con otras iniciativas
en curso dentro de la Organizacién, la OIM debera seguir consolidando su capacidad en materia de
finanzas y contabilidad en toda la Organizacion.

28. La estrategia orientada a optimizar la gestidn financiera estd en gran medida interrelacionada
con la estrategia de transformacién de numerosas otras funciones de la OIM (por ejemplo, las
adquisiciones y las cadenas de suministro, los recursos humanos y los procesos operativos). Las
iniciativas en curso se ajustan plenamente al plan de general de transformacidn institucional y seran
elementos facilitadores fundamentales para la aplicaciéon eficaz de la nueva plataforma de
planificacion de los recursos institucionales.

29. La modernizacion de las herramientas y los sistemas de control financiero y de cumplimiento
ya se inicié en 2019. Este proceso debera continuar en 2020 para permitir el despliegue a nivel mundial
de los instrumentos y soluciones actualmente en fase de elaboracion y para que las funciones
financieras alcancen un nivel suficiente de preparacion a efectos de la aplicaciéon del nuevo sistema de
planificacion de los recursos institucionales.

30. En 2019, la OIM también puso en marcha una iniciativa destinada a desarrollar una nueva
herramienta integrada de asignacidn y planificacidn de gastos. Dicha herramienta permitira a las
oficinas de la OIM optimizar la gestidn financiera, facilitar la planificacion financiera en las Oficinas en
Paises, las Oficinas Regionales y la Sede, y propiciar un mayor nivel de rendicién de cuentas y
transparencia a lo largo del proceso.

31. Por lo que respecta a las actividades de tesoreria y gestion de cuentas bancarias, se tiene
previsto poner en marcha varias iniciativas en 2020 para fomentar la automatizacién y la seguridad,
asi como para reestructurar los datos centralizados a fin de sentar las bases de un programa a largo
plazo para revisar los procesos y las transacciones bancarias en todas las oficinas de la OIM.

Gestion de las adquisiciones y las cadenas de suministro

32. Actualmente, el gasto en adquisiciones de la OIM supera los 1.000 millones de délares EE.UU.
anualmente, lo que representa mas del 65% del presupuesto operativo de la OIM.

33. A fin de garantizar la prestacién oportuna de servicios eficaces en funcidn de los costos para
los beneficiarios y de satisfacer las exigencias cada vez mas numerosas de los donantes en términos
de relacién calidad-precio, transparencia, gestion y buena gobernanza, es preciso introducir
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modificaciones urgentes en los sistemas y procesos actuales, asi como fortalecer la capacidad interna
y ajustarla a las necesidades de la Organizacion.

34. La aplicacién del Marco de Gobernanza Interna permitira a la OIM adoptar un enfoque holistico
a nivel institucional para alcanzar el objetivo de fomentar el alcance de su labor y las sinergias dentro
de la Organizacidn, en todo el sistema de las Naciones Unidas y con los asociados internacionales.
También le permitird acrecentar la eficiencia en las adquisiciones y las cadenas de suministro, reforzar
la eficacia en la implementacién de los programas y alcanzar la excelencia en sus operaciones, sin
dejar de afianzar la funcién de supervision para asegurar la observancia de los cddigos éticos y de
conducta, y prevenir los errores humanos, el fraude y la corrupcién.

35. El objetivo es cambiar el modelo actual, que se centra en las adquisiciones de orden casi
exclusivamente local, para pasar a un enfoque que promueva una gestidon mads integral de las cadenas
de suministro, con una combinacion éptima de actividades a escala mundial, regional y nacional. Para
conseguir dicho objetivo, es necesario disefiar y formalizar procesos que comprendan toda la cadena
de suministro.

36. La digitalizacion se llevara a efecto a través de estos procesos integrales, y la OIM debera
aprovechar estos medios para optimizar la relacion calidad-precio, la transparencia y los controles,
mediante la implantacién de un sistema integrado de gestién de la informacion en todas sus futuras
operaciones de las cadenas de suministro. Asimismo, se ha elaborado un plan plurianual de
adquisiciones y transformacion de las cadenas de suministro y se han determinado intervenciones
clave.

37. Por otra parte, se ha establecido un proyecto de esquematizacion del proceso de adquisiciones
y cadenas de suministro, en cuyo marco se realizard pronto un analisis detenido en determinadas
oficinas de la OIM, con miras a determinar y validar los procesos que se deben armonizar y centralizar.
En el marco de esta labor de esquematizacidon también se formularan recomendaciones para el modelo
operativo institucional, los requerimientos en materia de recursos, la transferencia de capacidades, los
ajustes estructurales y el preaprovisionamiento de bienes.

38. En paralelo, la OIM seguird llevando a cabo intervenciones fundamentales en la fase inicial de
la aplicacién del Marco de Gobernanza Interna y de la transformacidn institucional para la gestion de
las adquisiciones y las cadenas de suministro. Estas intervenciones comprenden:

a) La reestructuracion de los datos centralizados;
b) La racionalizacion del sistema de gestidn de proveedores;
) La formulacién de soluciones de digitalizacién y automatizacién de las adquisiciones y las

cadenas de suministro;

d) La elaboracion de directrices normativas a efectos de la creacién de un marco para las
omisiones y faltas de conductas de terceros, incluidos —entre otros— los prestatarios; los
proveedores de servicios, los asociados en la ejecucién, los consultores y los contratistas.

39. También esta previsto seguir fortaleciendo las funciones de adquisicion en 2020, una vez
concluida la labor de esquematizacidon antes mencionada, el disefio y la formalizacidn de los procesos
en su integridad, y la determinaciéon de la combinacidon dptima de actividades a escala mundial,
regional y nacional y de los puestos pertinentes. Una vez que se disponga de los resultados del ejercicio
de esquematizacion, se presentara un plan mas detallado a los Estados Miembros.
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Gestion de recursos humanos

40. La Division de Gestion de Recursos Humanos esta adoptando medidas de calado para
contribuir a la aplicaciéon del Marco de Gobernanza Interna y apoyar las demds funciones con sus
respectivas actividades y proyectos.

41. El equipo de contrataciones se reforzara por un periodo de seis meses a fin de priorizar y
agilizar la dotacidn de recursos necesaria para las diversas actividades relacionados con el Marco de
Gobernanza Interna.

42. Uno de los objetivos del Marco de Gobernanza Interna es fortalecer y aclarar el marco
normativo mediante la identificacidn de politicas e instrucciones redundantes o contradictorias. A tal
efecto, se contratara a un experto en recursos humanos durante seis meses para que consolide todas
las normas, politicas y notas de orientacion en materia de recursos humanos, y elabore y desarrolle
una fuente Unica (un manual electrdnico o una guia sobre recursos humanos) al que podran acceder
todos los administradores y el personal.

43, En la actualidad, la OIM administra 117 sistemas de planilla de sueldos en toda la Organizacién,
uno en Manila para todo el personal de contratacién internacional y para el personal de la categoria
de Servicios Generales en Suiza, y otros 116 en las Oficinas en Paises. El riesgo financiero es alto, por
lo que es necesario llevar a cabo una evaluacion objetiva de la situacidon actual y determinar los
requisitos para llevar a cabo operaciones eficientes y eficaces de desembolso de sueldos y prestaciones
a nivel mundial. La Division de Gestion de Recursos Humanos ha designado a un especialista en
planillas de sueldos para que evalle el sistema existente y preste asistencia en la aplicacion de un
sistema mundial de planilla de sueldos. La evaluacidon comprendera asimismo un andlisis comparativo
con servicios similares ofrecidos por otros organismos del sistema de las Naciones Unidas en el
contexto de la actual reforma de las Naciones Unidas.

44, Como parte del compromiso de la OIM de crear una fuerza de trabajo diversificada y adaptada
a las necesidades especificas de la Organizacion, se ha puesto en marcha recientemente la iniciativa
de la Reserva de Talentos, que tiene por objeto cambiar radicalmente el modo en que los Jefes de
Mision y los Oficiales de Gestién de Recursos son seleccionados, evaluados y preparados para el
desempeno de sus funciones. Se trata de un concepto con vision de futuro, en cuyo marco los
candidatos son evaluados en funcidn de las competencias necesarias a mediano y largo plazo, a través
de un proceso exhaustivo de dos dias en un centro especializado. Tras el lanzamiento de una campafia
de divulgacion focalizada, en la convocatoria inicial se recibieron casi 1.000 solicitudes, de las cuales
casi el 60% procedian del Sur Global y 25 de Estados Miembros no representados.

45, Por otra parte, la Organizaciéon también llevé a cabo una encuesta mundial del personal
durante el primer semestre de 2019. El personal de la OIM respondid a preguntas relativas a diversos
aspectos, como la participacidn del personal, la comunicacidn y el cambio, el liderazgo, la gestidn del
personal y el desempefio, el aprendizaje y el desarrollo, el trabajo en equipo y la colaboracion, el
respeto en el trabajo y el bienestar en general. Las dos principales esferas de preocupacién
identificadas a través de la encuesta fueron el estrés y la gestion del desempefio insuficiente.

46. En respuesta a los resultados de esta encuesta, la Organizacién esta elaborando un sistema
renovado y optimizado de gestion del desempefio. Este sistema comprenderd mecanismos de
retroalimentacion por multiples instancias calificadoras y se centrard en mayor medida en la obtencion
de resultados, asi como en la concrecion de soluciones al problema del desempefio insuficiente. Si bien
la nueva herramienta serd una plataforma vanguardista de gestién del desempefio, el verdadero
desafio radicara en un cambio cultura que sustente tanto el reconocimiento de un desempefio sélido
como las sanciones por desempefio insuficiente. A tal efecto, la OIM necesitard contar con personal
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que se dedique a impulsar este cambio de cultura necesario, impartir capacitacién y apoyar
continuamente al personal y a los directivos con miras a garantizar una cultura que propicie el buen
desempeno.

Gestion de la informacion y modernizacion de la tecnologia en aras de la transformacion institucional

47. Habida cuenta de que la actual solucién informética SAP que utiliza la OIM en PRISM? quedard
obsoleta a finales de 2025, sera preciso contar con un nuevo sistema de planificacién de los recursos
institucionales. Ademas, la solucidn actual presenta limitaciones para cubrir todas las necesidades, por
lo que una amplia proporcidn de los tramites en la Organizacion se efectian en papel. Las reformas en
curso a través del Marco de Gobernanza Interna hardn necesaria una estrategia de transformacion
para numerosas funciones en la OIM (por ejemplo, las adquisiciones y las cadenas de suministro, los
recursos humanos, la gestién financiera, la supervision del cumplimiento y los procesos operativos)
que a su vez requiere sistemas y tecnologias modernos. PRISM debera someterse a cambios en materia
de estructura y arquitectura para contribuir a los objetivos mas amplios del Marco de Gobernanza
Interna, asi como a las labores de digitalizacién y automatizacién en él contempladas.

48. Por consiguiente, la OIM ha iniciado el proceso de transformacién institucional requerido,
orientdndose hacia un sistema de planificacion de los recursos institucionales mas completo y
moderno, elemento fundamental para reforzar la eficiencia e incorporar controles automatizados en
los procesos de la OIM, asi como para contribuir a reducir las posibilidades de fraude y los errores
humanos. A tal efecto, sera necesario adoptar medidas para una gestion del cambio que sea integral
a fin de garantizar una transformacion institucional satisfactoria.

49. En particular, los objetivos de la transformacién institucional propuesta, que se efectuaria
aplicando la solucién informatica SAP S/4HANA, son los siguientes:

a) Proporcionar la plataforma tecnoldgica requerida para aplicar el Marco de Gobernanza Interna
en una organizacién tan descentralizada como la OIM, a fin de garantizar el seguimiento de los
nuevos procesos institucionales y de asegurar la existencia de sistemas integrales de
supervisién y control;

b) Fomentar la eficiencia operativa y una mayor capacidad de respuesta sobre la base de
procesos institucionales redisefiados y racionalizados mediante soluciones digitales;

) Acrecentar la transparencia de cara a los donantes y otras partes interesadas, mediante el
redisefio de procesos integrales especificos, a fin de mejorar la calidad de la informacién y los
datos para el analisis de autoservicio y la presentacién de informes en tiempo real;

d) Permitir que los resultados de los proyectos tengan mayor incidencia ofreciendo la posibilidad
de comparar los costos unitarios y conocer el “costo por resultado” aproximado en proyectos
o situaciones similares;

e) Fomentar las oportunidades de colaboracién y creacién de servicios comunes con otros
organismos de las Naciones Unidas;

f) Llevar adelante y poner en practica las mejoras tecnoldgicas necesarias para la Organizacion,
en aplicacion de una estrategia actualizada de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

50. La labor que se esta llevando a cabo actualmente incluye la elaboracion de una descripcion de
trabajo para una empresa externa de servicios profesionales, en coordinacidn con todas las esferas
funcionales pertinentes de la Organizacién y sobre la base de la experiencia de otros organismos de

1 PRISM (Sistemas Integrados de Gestion de Procesos y Recursos) es el nombre del sistema de planificacion de los recursos

institucionales de la OIM.
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las Naciones Unidas en procesos similares. Como parte de la fase inicial, los logros rapidos que aporten
beneficios inmediatos a la Organizacion se determinaran continuamente y se incluiran en la hoja de
ruta de la transformacion a efectos de su aplicacion.

51. Como resultado de la automatizacidn, algunos de los recursos y capacidades existentes podrdn
redistribuirse a esferas en las que es necesario reforzar la gobernanza interna de la OIM y responder
al continuo crecimiento de la Organizacién.

Intervenciones basadas en transacciones en efectivo

52. Los donantes y las organizaciones internacionales, incluida la OIM, se comprometieron a
aumentar la aplicacién y coordinacién de programas de ayuda en efectivo cuando firmaron el Gran
Pacto en 2016. En apego a este instrumento, la OIM sigue realizando inversiones institucionales para
dotar a sus Oficinas en Paises de la capacidad necesaria para considerar de forma sistematica la
posibilidad de aplicar intervenciones basadas en transacciones en efectivo, cuando proceda, para que
complementen y sean complementadas por otras modalidades de asistencia humanitaria.

53. Habida cuenta de este compromiso y del rdpido crecimiento que se pronostica para este tipo
de programas, se ha determinado que las intervenciones basadas en transacciones en efectivo son una
esfera de operaciones idénea para poner a prueba la aplicacidon del Marco de Gobernanza Interna a
nivel de programas.

54. El objetivo es examinar, racionalizar y simplificar los procesos pertinentes en una primera
etapa, y elaborar herramientas de gobernanza mas sélidas que propicien la ejecucién eficiente y eficaz
de intervenciones basadas en transacciones en efectivo a gran escala. Se prevé que los logros en esta
esfera puedan utilizarse como ejemplo para optimizar los procesos en otras modalidades de asistencia
en toda la OIM.

55. Este ejercicio comprendera el analisis de la estrategia institucional para las intervenciones
humanitarias basadas en transacciones en efectivo a fin de ajustarla al Marco de Gobernanza Interna;
el desarrollo de una matriz de gestidn de riesgos; la seleccion de “controles inteligentes” que reflejen
el nivel de riesgo y su incorporacion en los procedimientos operativos estandar; los procesos
financieros y de adquisiciones; los procesos de adopcidn de decisiones y la delegacion de autoridad; el
examen de las necesidades en materia de presentacidén de informes; y el abandono de los procesos
manuales de distribucién de la gestiéon de los beneficiarios a cambio de sistemas digitalizados y
automatizados, incluida la interfaz con PRISM y PRIMAZ,

Otras esferas prioritarias

56. Se ha establecido un equipo de apoyo para la aplicacion del Marco de Gobernanza Interna en
las distintas esferas, con el nombramiento de un Coordinador de Gobernanza Interna y Asesor Especial
del Director General Adjunto y dos miembros del personal adicionales, que trabajan en las diferentes
esferas tematicas dentro de la Organizaciéon con miras a garantizar la fiabilidad y coherencia en Ila
aplicacion del Marco.

57. Un elemento fundamental para lograr una aplicacion integral del Marco de Gobernanza
Interna en toda la Organizacidén y la optimizacidn continua de sus operaciones y sistemas consiste en
garantizar el nivel de financiacién esencial requerido por la OIM. Un consultor prestara asistencia a la
Organizacion para efectuar un analisis exhaustivo de su presupuesto esencial idéneo vy realizar una
comparacién con otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Ello sentara las bases para

2 PRIMA (Programa de Informacion y Gestion de Proyectos) es el sistema empleado por la Organizacién para recabar y

almacenar datos y documentos de proyectos.
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las deliberaciones de un debate entre los Estados Miembros en el seno del Grupo de Trabajo sobre la
Reforma Presupuestaria.

58. Por otra parte, se estd llevando a cabo un examen integral del proceso relativos a los viajes del
personal con miras a aumentar su eficiencia, sin que ello vaya en detrimento de un nivel adecuado de
control interno. El resultado de este examen permitira a la Organizacidon determinar las posibilidades
de optimizacion del proceso, eliminando las etapas innecesarias y ahorrando tiempo y recursos a
través de la aplicacién de un proceso mas eficiente. También se estdn estudiando las posibilidades de
automatizacién y optimizacidn mediante las soluciones tecnoldgicas disponibles. En el examen
también se examinardn las practicas dptimas de otros organismos de las Naciones Unidas mediante un
ejercicio de evaluacidn comparativa.

59. También se han asignado recursos para contratar expertos externos que ayuden a la OIM a
definir procesos sdlidos, claros y transparentes para la adopcidn de decisiones, asi como mecanismos
adecuados para establecer procesos eficientes de delegaciéon de autoridad y realizar los controles
pertinentes, elementos que contribuirdn al refuerzo de la rendicidn de cuentas.

60. Por ultimo, la Organizacién estd en pleno proceso de contratacién de expertos externos para
fomentar la capacidad de gestién del cambio con vistas a asegurar el suministro de informacion
apropiada y la creacién de canales de comunicacién eficientes con los miembros del personal de la
OIM de modo que estos Ultimos entiendan el alcance de la reforma, y se definan las modalidades de
participacién y colaboracion en el proceso.

Conclusion

61. La Administracién estd plenamente resuelta a llevar adelante un didlogo abierto con los
Estados Miembros en el contexto de la aplicacién del Marco de Gobernanza Interna. En las futuras
reuniones de los dérganos rectores, los Estados Miembros recibiran informes similares sobre los
avances realizados y las necesidades identificadas.

62. Como ya se ha indicado, en los Ultimos meses se han realizado avances considerables, gracias
a la asignacion de fondos del presupuesto esencial, los Ingresos de Apoyo Operacional (IAO), las
contribuciones sin destino fijo y el retiro de fondos de la Reserva de IAQ, autorizado por los Estados
Miembros en junio de 2019. La Administracién desea agradecer a los Estados Miembros, y en particular
a los que han realizado contribuciones con y sin destino fijo para tal fin. A fin de conseguir la plena
implantacion de un robusto sistema de gobernanza interna, la OIM seguird necesitando, ademas de
estas inversiones iniciales, un fuerte apoyo y contribuciones especificas de los Estados Miembros.
Confiamos en que podremos contar con el apoyo tan primordial de los Estados Miembros para realizar
las inversiones necesarias en estas esferas.
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Anexo Il
Anexo Il
Fondos asignados para el Marco de Gobernanza Interna 2018-2019
(al 15 de septiembre de 2019)
(en ddlares EE.UU.)
Fondos asignados
(por fuente) Total de los Previsiones
Esfera prioritaria Retiro de fondos presupuestarias
Contribuciones e de A0 2020
. . fondos de la asignados
sin destino fijo Reserva de IAO
*
2018/2019 2019
Direccién de las labores relativas al Marco 306 417 306 417 410 000
F'ortaIeC|m|ento de la capacidad de gestion de 170 000 170 000 192 000
riesgos
Justicia interna 550 000 600 000 1150 000 1247 000
Fortal_eC|m|ento de la capacidad de gestion del 200 000 500 000
cambio
DeIggauon de au’Fo_r,ldad, adopcién de 100 000 100 000
decisiones y rendicién de cuentas
E.valua.C|or.1 interna de.I volumen fje 350 000 350 000
financiamiento esencial necesario
Optimizacion de las herramientas de
cumpllmle'r)to de'los reglamentos flnanu'e:ros, 1000 242 330 000 1330 242 192 000
presentacion de informes, presupuestacion y
tesoreria
Revisidn del proceso de viajes del personal 300 000 300 000
Fortalecimiento de la gestion y administracion
de las adquisiciones y las cadenas de 1008 250 320 000 1328 250 252 000
suministro
Tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones / planificacion de los recursos 520912 2 650 000 3170912
institucionales / transformacidn institucional
Recursos humanos 138 000 150 000 288 000
Esferas temétlcas tr.ansver.sales (género, 615 000 615 000
transparencia, medio ambiente y datos)
Capacidad en materia de ingenieria de
procesos 252000
Otras asignaciones relacionadas con el Marco 1746 408 1746 408
de Gobernanza Interna
TOTAL 6 355 229 4700 000 11 055 229 2 545 000

*

IAO: Ingresos de Apoyo Operacional.

Las contribuciones sin destino fijo se asignaron a través del Comité de Asignacién de Recursos para Actividades sobre

Migracion de la OIM.
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